OBCHODNE PODMIENKY

1.

Obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri uzatvarani zmluvy na
dialku, ktorymi je predavajtci ako prevadzkovatel internetového obchodu a kupujtci. Kupujicim
je kazda fyzicka apravnicka osoba, ktord uzatvorila s predavajucim zmluvu na dialku
prostrednictvom internetového obchodu na adrese eshop.coffea.sk. Prevadzkovatelom
internetového obchodu je obchodna spoloc¢nost:

Nazov: COFFEA Drinks, s.r.o.

Sidlo spolo¢nosti: Kopernikova 15, Trnava 917 01
1CO: 36 253 995

DIC: 2020168062

IC DPH: SK2020168062

E-mail: coffea@coffea.sk

Telefén: 0911 467 006

Obchodny register OS Trnava: odd. Sro, vlozka ¢. 14055/T
Bankové spojenie pre zakaznikov:

Nazov banky: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
IBAN: SK36 1111 0000 0014 5042 3005

Ustanovenia tychto obchodnych podmienok a reklamac¢ny poriadok st neoddelitelnou sucastou
kapnej zmluvy. Zmluva ako aj obchodné podmienky spolu s reklamac¢nym poriadkom sa spravuju
slovenskym pravnym poriadkom. Vsetky vztahy neupravené kupnou zmluvou, obchodnymi
podmienkami areklamaénym poriadkom sa v pripade, ak vystupuje kupujtuci v postaveni
spotrebitela spravuju zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obcianskym zakonnikom v platnom zneni, zakonom
¢. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
v platnom zneni a zdkonom ¢. 250/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni a v pripade, ak
vystupuje kupujuci pri ndkupe tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania sa spravuju zdkonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v platnom zneni. Tieto
obchodné podmienky st viazané na ndkup v internetovom obchode eshop.coffea.sk. Znenie
obchodnych podmienok je predavajtci opravneny menit ¢i dopliiovat. Tymto ustanovenim nie st
dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas doby ucinnosti predchadzajiiceho znenia obchodnych
podmienok. Povinnost pisomného oznamenia zmeny obchodnych podmienok je splnena ich
umiestnenim na webovej stranke eshop.coffea.sk.

UZATVORENIE KUPNE] ZMLUVY

1.

Spotrebitefom sa rozumie fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej
zmluvy nekond v rdmci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo povolania.
Odoslanie  objednavky nie je podmienené registraciou kupujuceho v  databaze
prevadzkovatela internetového obchodu. Kupujuci vyplnenim a odoslanim objednavkového
formulara potvrdzuje, Ze sa obozndmil s tymito obchodnymi podmienkami a reklamacnym
poriadkom.
Registracia na webovej stranke umozni kupujucemu pristup do svojho pouzivatelského tctu,
z ktorého moze objednavat tovar. Pristup k zdkaznickemu uctu je zabezpeceny heslom a zvolenym
menom pouZzivatela.
Kupujuci objednava tovar, respektive uzatvara zmluvu na dialku s predavajucim elektronickym
odoslanim vyplneného objednavkového formulara. Objednavkovy formular obsahuje informacie o:

e predavajucomy;

e kupujucom;

e objedndavanom tovare (ndzov a popis tovaru, mnozstvo, cena s DPH);

e spdsobe thrady kupnej ceny tovaru;

e udaje o spdsobe dorucenia objednaného tovaru;

e informdcie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru;



e informdciu o celkovej cene tovaru vratane dane z pridanej hodnoty, ako aj naklady na
dopravu a iné naklady a poplatky.
Pri objednavani cez internet uvedte, prosim, nasledujtice udaje:
e identifikacia kupujtceho, tj. meno a priezvisko, adresa. Stucasne uvedte vase telefonne
Cislo a e-mail, ktoré budu pouzité len pri komunikacii tykajucej sa vasej objednavky
a spracovavané v stilade s ochranou osobnych tidajov;

e ak nakupujete v suvislosti svaSou podnikatelskou c¢innostou uvedte tiez obchodné
meno, ICO, DIC, IC DPH - iba platcovia DPH a miesto podnikania alebo sidlo.
Odoslanim objednavky, stlacenim tlacidla , objednavka s povinnostou platby”, sa objednavka stava
pre kupujuceho zavdznou. Kupujuci potvrdzuje, ze stlacenim tlacidla ,odoslat objednavku s
povinnostou platby” bol oboznameny s tym, ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit kupnu

cenu tovaru spolu s nakladmi spojenymi s dodanim tovaru.

Pred odoslanim objednavky predavajicemu, moze kupujtici obsah nakupného kosika skontrolovat
a menit tdaje, ktoré vo svojej objednavke zadal. Udaje uvedené kupujicim v objednavke su
predavajucim povazované za spravne.

Nasledne po odoslani objednavky dostane kupujici na svoju e-mailovi adresu automaticky
generované oznamenie o prijati objednavky do elektronického systému predavajiceho. Prijata
elektronicka objednavka je povazovana za navrh Kupnej zmluvy a je zavazna.

Predavajuci bezodkladne po doruceni objednavky zasle elektronickou postou na e-mailovt adresu
kupujtceho informaciu o potvrdeni/akceptacii objedndavky vo forme e-mailovej spravy. Toto
potvrdenie/akceptacia objednavky zo strany predavajiceho je uzavretim kupnej zmluvy medzi
kupujtcim a predavajacim.

CENOVE PODMIENKY

1.

Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru pontkaného predavajucim na predaj, a to
vratane uvedenia cien jednotlivého pontkaného tovaru. Vsetky ceny za tovar a sluzby a vSetky
poplatky v internetovom obchode eshop.coffea.sk su uvadzané vratane DPH. Ponuka predaja
tovaru aceny tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy st zobrazované vo webovom
rozhrani obchodu.

Ceny vyrobkov nezahftiaji naklady na dorucenie. Tie s uvedené v sekcii VSETKO O NAKUPE —
Moznosti platby a doprava a v nakupnom kosiku este pred dokoncenim objednavky, kde kupujuci
vidi aj celkovta cenu objednavky vratane nakladov na dodanie tovaru.

Vsetky akcie a zlavy na preddvany tovar su platné do vypredania zasob, pokial pri konkrétnom
vyrobku nie je uvedené inak. V pripade ak je akcia viazand na splnenie urcitych podmienok,
kupujtici ma pravo nakupovat tovar za akciové ceny az po splneni podmienok akcie.

Predavajuci si vyhradzuje pravo jednostranne upravit (zvysit/znizif) ceny tovarov uvedené
v internetovom obchode eshop.coffea.sk s tym, Ze nové ceny tovarov su pre kupujuceho platné
dniom ich uverejnenia na eshop.coffea.sk. Zmena ceny tovaru sa nevztahuje na kiipne zmluvy
uzatvorené pred zmenou ceny, bez ohladu na to, ze eSte nedoslo k dodaniu objednaného tovaru.
Platna je cena uvedena v objednavke v momente objednania tovaru.

PLATOBNE PODMIENKY

1.
2

Kupujuci za tovar a ndklady na dorucenie zaplati v € spdsobom dohodnutym v objednavke.
Kapnu cenu, cenu vyrobku andklady na dorucenie (dalej len ,kupna cena”)moze kupujici
predavajucemu uhradit nasledujicimi sposobmi:
e v hotovosti na dobierku - poplatok za dobierku je 1,50 €;
e bezhotovostnym prevodom na tcet predavajticeho, ¢islo tctu: IBAN: SK36 1111 0000 0014
5042 3005 (dalej ako ,acet predavajiceho”), bez poplatku.
e Elektronicka platba a platba platobnou kartou prostrednictvom autorizovanych
sluzieb podla informacii uvedenych v internetovom obchode
Udaje potrebné k tihrade dostane kupujtci prostrednictvom e-mailu, vo forme zalohovej fakttry.



Pri bezhotovostnom prevode sa za den platby povazuje den, ked bola celd kiipna cena pripisanad na
ucet predavajuceho.

V pripade platby na dobierku je kiipna cena splatnd pri prevzati tovaru.

Pri preberani tovaru prostrednictvom dorucovacej spolocnosti je doruceny doklad o prevzati tovaru,
ktory je zaroven dokladom o zaplateni tovaru v pripade platby na dobierku. Danovy doklad
(faktura) s vycislenim kupnej ceny a DPH a nakladov na dorucenie dostane kupujtci spolu
s dorucenou zasielkou.

DODACIE PODMIENKY

1.

10.
11.

12.

Obvykla dostupnost tovaru je uvedend pri kazdom tovare na internetovej stranke elektronického
obchodu eshop.coffea.sk. Dodavky objednaného tovaru st podla dostupnosti expedované v co
najkratSom termine.

Tovar je zasielany prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti Slovak Parcel Servis s. r. 0.

Sposoby dopravy a platby:

o Kuriér spolocnosti Slovak Parcel Servis — dobierka: tovar je zaslany prostrednictvom kuriérskej
spolocnosti na uvedent adresu zdkaznika na dobierku, zakaznik uhradi celti sumu za tovar pri
preberani zasielky od kuriéra, doba dodania je do 24 hod. po expedovani objednavky;

o Kuriér spolocnosti Slovak Parcel Servis — bezhotovostny prevod:tovar je zaslany
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti na uvedent adresu zékaznika po uhradeni a pripisani
celej sumy uvedenej v elektronickej objednavke na ucet predavajuceho (Bankové spojenie pre
zakaznikov: IBAN: SK36 1111 0000 0014 5042 3005), doba dodania je do 24 hod. po expedovani
objednavky.

Cena za kuriérsku spolo¢nost je pocitand podla hmotnosti objednavky. Presnti cenu Vam uvedie
priamo objednavkovy formuldr, v pripade, Ze nebudete s cenou stthlasit objednavku vystornujete.
Ak sa predavajuci a kupujuci v kupnej zmluve nedohodli inak, predavajuci je povinny dodat vec
kupujucemu bezodkladne, najneskor do 30 dni odo diia uzavretia kiipnej zmluvy. Ak predavajuci
nesplnil svoj zavdzok dodat vec v lehote podla prvej vety a nie je schopny dodat tovar kupujicemu,
predavajuci je povinny o tejto skutocnosti okamzite informovat kupujticeho. Predavajuci je povinny
poskytnut moznost dodania nahradného tovaru alebo moznost pre kupujticeho odstupit od kupnej
zmluvy.

Ak nastane situacia podla predchadzajiiceho bodu tohto ¢lanku obchodnych podmienok, Kupujuci
ma pravo odmietnut moznost dodania nahradného tovaru a odstapit od objednavky uvedeného
tovaru. Preddvajuci je povinny pri odstiipeni od kiipnej zmluvy kupujticim stornovat objednavku.
Predavajuci je povinny pri odstipeni od kipnej zmluvy vratit kupujucemu vsetky platby, ktoré od
neho prijal na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov, najneskdér do 14 dni odo dna dorucenia oznamenia o
odstpeni od zmluvy a to rovnakym spdsobom aky pouzil kupujtci pri svojej platbe, pokial sa s
kupujticim nedohodne na inom spdsobe vratenia platieb.

Kupujuci je informovany o zaslani tovaru prostrednictvom e-mailu.

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujicim okamihom, ked kupujtci alebo nim urcena tretia osoba
(s vynimkou dopravcu) prevezme vsetky casti objednaného tovaru.

Kupujtci nadobuida vlastnicke pravo k tovaru az po tiplnom zaplateni celej kiipnej ceny za tovar.
Kupujuci v postaveni spotrebitela je opravneny odstupit od kiipnej zmluvy do 14 dni od prevzatia
tovaru bez uvedenia dovodu. Lehota na odstipenie od zmluvy uplynie po 14 diioch odo dna, ked
kupujtci v postaveni spotrebitela alebo nim urcena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme
produkt. Odstupenie od zmluvy mad kupujuci v postaveni spotrebitela moznost uskutocnit
prostrednictvom formuldra na odstupenie od zmluvy uvedeného v bode 12 tohto c¢lanku
obchodnych podmienok. Vrateny tovar nemoze byt poskodeny, otvoreny ani nijakym spésobom
pouzity.

Formular na odsttpenie od zmluvy:

ODSTUPENIE KUPUJUCEHO OD ZMLUVY



Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Bydlisko:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy uzatvorenej s Predavajtcim:
Obchodné meno: COFFEA Drinks, s.r.o.

Sidlo: Kopernikova 15, 917 01 Trnava

1CO: 36253 995

Spolocnost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava, oddiel: Sro, vlozka ¢. 14055/T

E-mailovy kontakt:
tykajtcej sa produktu:

Datum objednania:
Cislo objednavky:
Cislo faktury:

Dévod vratenia produktu (nepovinné):

UProdukt mi nevyhovuje
CIny dévod:

Kuapna cena ma byt vratena: bezhotovostnym prevodom na bankovy tcet cislo:
IBAN:

Miesto:
Datum:

(podpis spotrebitela)

13. Dorucenim odsttiipenia od zmluvy zo strany kupujiceho v postaveni spotrebitela na adresu

predavajaceho sa zmluva zrusuje od pociatku. Naklady s dorucenim odsttipenia spolu s tovarom
predavajucemu znasa kupujtci. Kipna cena tovaru bude kupujiicemu vratena bez zbytocného
odkladu, najneskor do 14 dni odo dna, ked bude dorucené oznamenie kupujiceho o odstupeni od
tejto zmluvy spolu so zakupenym tovarom. Ich tthrada bude uskutocnena prevodom finanénych
prostriedkov na bankovy ucet uvedeny v tomto odstupeni od zmluvy, a to bez uctovania
akychkolvek dalSich poplatkov.

ZARUKA A REKLAMACIA

1.
2.

Zarucna doba je 6 mesiacov.

Zaruka sa nevztahuje na mechanické poskodenie tovaru ani ak bol tovar zni¢eny neodbornou
manipuldciou klienta, ¢i nevhodnym skladovanim. Skor, ako nam zaslete tovar na reklamaciu,
kontaktujte nas prosim na adrese coffea@coffea.sk. Nasa spolotnost sa riadi reklamacnym
poriadkom spolo¢nosti zverejnenym na internetovej stranke predavajticeho. Néklady na postovné
reklamovaného tovaru smerom od zdkaznika k predajcovi znasa zakaznik. Za pripadnu stratu
zasielky reklamovaného tovaru smerom od zakaznika k predajcovi predajca nezodpoveda.
Reklama¢nd doba 30 dni zac¢ina plynat diiom, kedy predajca zasielku s reklamaciou prevzal a kon¢i
dniom, kedy predajca zasielku s vyreklamovanym tovarom odoslal. Tovar na reklamdciu prosim
zasielajte na nasledovnu adresu: COFFEA Drinks, s.r.0., Trakovice 476, 919 33.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV
1.

Realizovanim objednavky tovaru na nasej webovej stranke suhlasite s poskytnutim Vasich
osobnych tdajov za tcelom dodania tovaru a realizacie kupnej zmluvy, vedenie tctovnictva a



marketingu, aby sme ¢o najlepsie vedeli zabezpecit Vase poziadavky. Spracovanie Vasich osobnych
tdajov realizujeme na zaklade Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27.
aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spracivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES a to na zaklade platného pravneho dévodu, udeleného
suhlasu, opravneného zaujmu a zakonnej povinnosti. Ako spravca osobnych tudajov ich
uchovdvame v rozsahu meno a priezvisko, adresa, email a telefonicky kontakt na dobu premlcacich
lehot, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak. Vas sthlas s poskytnutim osobnych tidajov nasej
spolocnosti ste opravneny kedykolvek odvolat ako aj ste opravneni sa kedykolvek blizsie
informovat ako st VasSe osobné tdaje spracovavané. V niektorych pripadoch sme povinni zo
zakona spracovavat Vase osobné udaje ako je vedenie tctovnictva, preto je mozné Vase osobné
udaje vymazat az po zakonom stanovenej dobe. VsSetci zamestnanci a spolupracovnici
predavajaceho, ktori pridu do styku s chranenymi osobnymi tidajmi sii povinni zachovavat
mlcanlivost. Kedykolvek ste opravneni sa odhlasit zo zasielania informacnych sprav a obchodnych
sprav. Urad pre ochranu osobnych tidajov vykonava dohlad nad spracovavanim osobnych tdajov,
v pripade ak pozadujete akékolvek vysvetlenie alebo informacie ohladne osobnych udajov, ste
opravneni sa na nas kedykol'vek obratit.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

1.

Kazdy kupujuci v postaveni spotrebitela ma pravo domahat sa ochrany prav spotrebitela podanim
navrhu subjektu alternativneho rieSenia sporov v sulade so zdkonom ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieseni spotrebitel'skych sporov v zneni neskorsich predpisov.

Organom alternativneho rieSenia sporov na tizemi Slovenskej republiky je Slovenskd obchodna
inSpekcia, na ktorti sa mdze kupujuci v postaveni spotrebitela obratit z dovodu zmierlivého rieSenia
sporu.

V pripade cezhrani¢ného sporu ma kupujuci v postaveni spotrebitela pravo obratit sa na Eurdpske
spotrebitelské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronick adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho rieSenia sporov, ktory je prislusny na rieSenie jeho
sporu.



